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5. Dezén
Poskytovanf asistencnich sluzeb Vzorek pneumatiky.
1. Prévo na poskytnuti asistenénich slufeb je oprévnéni osoba 6. Domovskazemé
povinna uplatnit vwluéné u smluvniho partnera, spolegnosti Pro vozidla registrovana ve Slovenské republice je domovskou
GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem Dopravékﬁ 749/3’ 184 00 zemi Slovenska republika, v ostatnich pfipadech (vZeské
Praha 8, IC 271 81 898 (dale jen poskytovatel) 24 hodin denng, republika.
365 dni v roce, a to telefonicky na nasledujicim telefonnim gisle ~ 7- Domovsky servis
dispetinku poskytovatele: +420 601 001 007. Autoservis uréeny pfi sjedndni asisten¢niho programu.
2. Prodejcem asistencnich sluzeb je vyhradné spole¢nost Autem 8. Klient
Bez Starosti s.r.o. Osoba, kterd s poskytovatelem uzavrela asistence Autem Bez
3. Vopfipadé asistenéni udalosti je Klient, pfipadné opravnéna Starosti a prostfednictvim svého telefonniho cisla, nebo na
osoba povinna neprodlené informovat poskytovatele. e-mail obdrZela SMS, nebo zpravu o aktivaci asistence.
4. Pfi kontaktovani poskytovatele je volajici povinen sdélit 9. Kradez
nasledujici informace: jméno a pfijmeni; dislo asistence; Odcizeni vozidla cizim subjektem.
kontaktni a telefonni ¢islo; model, barvu a RZ vozidla; misto, kde 10. Ména B
se nachazi nepojizdné vozidlo; ddvod nepojizdnosti vozidla a Jednotlivé financni limity plnéni jsou stanoveny v Ceskych
okolnosti dudlezité kuréeni nejvhodnéjiiho Fedeni asistenéni korunach, pro pfipad Slovenské republiky se Iir?ity pinéni
udalosti. prepocitavaji na eura, a to dle aktudlniho kurzu dle CNB.
5. Pi poskytovani asistenénich slufeb spojenych sasistenéni  11- Nehoda
udalosti je klient, pfipadné opravnénd osoba povinna Uddlost zplsobena ndrazem vozidla, po které zlstalo vozidlo
poskytnout poskytovateli soudinnost. V pfipadé, kdy se nepojizdné  nebo nezplsobilé provozu na  pozemnich
neprokaze narok na poskytovani asistencnich sluzeb a Ghradu komunikacich podle pfislusnych pfedpist. Narazem se rozumi
souvisejicich nakladd, nebudou mu tyto asistenéni sluzby pusobeni vnéjsich mechanickych sil na asistované vozidlo, napf.
poskytovany. pfi jeho stfetu s jinym vozidlem, prekazkou, pfi narazu, padu
6. Asistenéni sluzby jsou poskytovany pouze v rozsahu apod., nikoliv v§ak v souvislosti s nékterou vylukou z asistenci.
odpovidajicim dodrieni podminek bezpetnosti silnigniho 12 Nouzovy rezim
provozu, podminek bezpe&nosti prace a platnych legislativnich Nouzovy rezim vozidla je rezim, v kterém muze dojit ke snizeni
podminek. vykonu vozidla, avsak vozidlo je zpUsobilé k dojeti do nejblizsiho
7. Pro aktivaci asistence je klient povinen zadat, nebo poskytnout servisu.
své telefonni &slo, email, pokud je poadovén a RZ vozidla, 13- OdtaZenivozidla
popfipadé VIN vozidla. Aktivace provadi bud sam klient na Pfijezd zasahového vozidla zajiSténého poskytovatelem,
zakladé zaslani SMS anebo u smluvniho partnera, kter\'l provede naloZeni nepojizdného vozidla, jeho odtaZeni a slozeni v misté
aktivaci asistence. Asistence se stava aktivni pouze v pfipadé, 7e vhodného opravdrenského zafizeni (zpravidla autorizovany
klient obdrzel na uvedené telefonni &islo, nebo e-mailem zpravu servis), vmisté Uschovy, vmisté bydlisté nebo podnikani
s ¢islem asistence, trvani od — do asistence a telefonnim &islem, opravnéné osoby &i vjiném misté zvoleném opravnénou
které vyuZije v pfipadé potieby asisten¢niho zasahu. Klientovi je osobou. Konkrétni volba cilového mista je pfedmétem dohody
zaslana informace o domovském servisu, pokud byl sjednén. mezi opravnénou osobou a poskytovatelem.
14. Opravnéna osoba
Vyklad pojmdi Ridi¢ vozidla, ktery v dobé asistenéni udalosti opravnéné uzival
asistované vozidlo. U vozidel dle odstavce 17 mohou byt
Pro ucely téchto asistencnich programu se nize uvedené pojmy opravnénymi osobami i dal$i osoby cestujici v dobé asisten¢ni
vykladaji takto: uddlost vozidlem (dale téz posadka vozidla).
15. Porucha
1. Asisten¢ni obdobi Stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na
Je Zasové obdobi dohodnuté na zakladé zaslané v SMS nebo pozemnich komunikacich podle ptislusnych predpist v dusledku
emailem, za které se plati cena za poskytovany asistencni poikozeni jeho souddsti, zpisobeného jejich opotiebenim,
program. chybnou montazi nebo Unavou materidlu, nikoliv vsak
2. Asistencni plnéni v souvislosti s nékterou vylukou z asistenci. Za poruchu se
Penéini Ci naturdini plnéni poskytnuté opravnéné osobé povazuje také zaména ¢i nedostatek paliva, uzaméeni kli¢t ve
poskytovatelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti voze, zlomeni kli¢h & jejich ztrata, elektronicka zévada,
asistencnich sluZeb opravnéné osobg. poskozeni vozu pfirodnimi vlivy. Za poruchu se nepovazuje
3. Asisten¢ni udalost nouzovy rezim vozidla.
Nahodila skute¢nost souvisejici s nutnosti poskytnout asistenéni 16. Silni¢ni sluzba
sluzby opravnéné osobé kvozidlu se sjednanym asisten¢nim Pfijezd mechanika se zasahowym vozidlem k nepojizdnému
programem, blize specifikovana v téchto podminkach, se kterou asistovanému vozidlu. Mechanik provede prace umofiujici
je spojen vznik povinnosti poskytovatele poskytnout asistencni posadce pokratovat asistovanym vozidlem v cestd, pfipadné
pinéni. dojet do nejblizsiho opravarenského zafizeni ¢i jiného vhodného
4. Defekt

Jakékoliv poskozeni pneumatiky, vjehoz dusledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpUsobilé kprovozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

mista. Mechanik provede pouze Cinnosti, které Ize uskutecnit
vterénu bez dilenského vybaveni pfi dodrieni podminek
bezpecnosti silnicniho provozu a bezpecnosti prace. Neni-li
v prislusném asistencnim programu uvedeno jinak, naklady na
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k opravé pouzité nahradni dily, material, pohonné a provozni
kapaliny jsou uctovany k tizi opravnéné osoby.

Uschova vozidla

Pfechodna Uschova nepojizdného vozidla na stiezeném
parkovisti nebo obdobném zafizeni do doby jeho prevozu na
misto urcené opravnénou osobou.

Vandalismus

Poskozeni vozidla cizim subjektem, v jehoZ disledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpuUsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

Vozidlo (asistované vozidlo)

Osobni automobil s maximalnim poétem 9 sedadel vcetné
sedadla fidice a celkovou hmotnosti maximalné 3 500 kg
v kategorii (dle technického priikazu) M — M1. Kategorie M1
vsak pouze za predpokladu, Ze takové vozidlo nedisponuje na
zadni ndpravé dvoj-montazi zadni ndpravy. V pfipadech
speciadlnich Uprav, ¢i nastaveb, které mohou mit vliv na
poskytovani asistencnich sluzeb, je poskytovatelem poskytnuto
asistencni pInéni odpovidajici rozsahu pro vozidlo bez takovéto
Upravy ¢i nastavby.

Vyprosténi vozidla

Premisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na
vozovku, aby je bylo mozné naloZit na odtahové vozidlo.
Zahranici

Uzemi, na kterém jsou asistence poskytovany dle pfislusného
uzemniho rozsahu, vyjma domovské zemé asistencniho
programu.

Zajisténi asistencnich sluzeb

Forma asisten¢niho plnéni, kdy poskytovatel provede ukony
potfebné k poskytnuti asistenéni sluzby opravnéné osobé
vrozsahu a dle limitd téchto podminek, pticemZz naklady
asistencnich sluZeb pfesahujici stanovené finanéni limity, budou
uhrazeny opravnénou osobou.

Zapujéeni nahradniho vozidla

Probihd vsouladu spodminkami konkrétni autopljcovny
(servisu). Neni-li uvedeno jinak, poskytovatel nehradi naklady
spojené s provozem zapUjéeného vozidla (napf. pohonné
hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodou na vozidle. Ztéchto
davodl mUZe byt autopUjéovnou (servisem) vyzadovano slozeni
depozitu platebni kartou. ZapUGjéovana jsou vozidla tfidy
odpovidajici tfidé asistovaného vozidla, nebo nejblizsi vyssi,
nejvyse viak tiidy c (napt. Skoda Octavia, Skoda Rapid).

Pfedmét a rozsah asistencnich sluzeb

1.

Predmétem asistence je poskytovani asistencnich sluzeb —

pomoc osobam, které se dostanou do nesndazi v dusledku

asisten¢ni udalosti. Jedna se zejména o zajisténi, zorganizovani

a Uhradu sluZzeb spojenych s odstranénim nasledkl asisten¢ni

udalosti, ktera postihla asistované vozidlo ¢i jeho posadku.

Asistence se sjedndava pro pfipad:

a. nepojizdnosti asistovaného vozidla zplsobené poruchou;

b. nepojizdnosti asistovaného vozidla zplsobené havarii;

c. odcizeni asistovaného vozidla;

d. nepojizdnosti asistovaného vozidla zplUsobené defektem
pneumatiky;

e. nepojizdnost asistovaného vozidla z ddvodu vandalismus;

Asistence se sjednavaji na nebezpedci vzniku nahodilé udalosti,

které mlze vyvolat asistencni uddlost. Asistence se vztahuje

na asistenéni uddlosti, které vzniknou za doby trvani

asistencnich sluzeb.

4. Asistence lze sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani
programu nachazi na Uzemi domovské zemé.

5. Asistencni pInéni poskytne poskytovatel v rozsahu a v podobé
naturalniho nebo penéiniho pInéni dle pfislusnych ustanoveni
téchto podminek.

6. Limit asistencniho pInéni uvedeny v pfislusnych asistencnich
programech, urcenych v ¢lanku, predstavuje nejvy$si moZznou
Castku, kterou poskytovatel poskytne na kazdou asistencni
uddlost, jeZ nastane v dobé trvani asistenénich sluzeb, neni-li
dale uvedeno jinak. V prehledu asistencnich plnéni jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich asistencnich plnéni.

7. Limity asistencéniho plnéni vyjadfené castkou jsou, neni-li
stanoveno jinak, uvadény jako konecna ¢astka véetné DPH.

8. Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se
v dobé trvéani asistencnich sluzeb disledky udalosti nastalé pred
pocatkem trvanim asistencnich sluzeb.

9. Narok na poskytovani asistencniho pInéni vznika za podminky
zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele.

10. Asistencni plnéni je poskytovano:

a. v naturdlni podobé — formou sluzby poskytnuté opravnéné
osobé.

b. vevyjimec¢nych pfipadech poskytne poskytovatel asistencni
plnéni v penézich v tuzemské méné, a to vyluéné v pripadé,
kdy oprédvnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu
dodavateli sama po odsouhlaseni poskytovatelem.

11. Cerpani sluieb jiné asistencni spole¢nosti neni témito
asistencnimi  programy kryto, svyjimkou pfipadu podle
odstavce 10 b.

12. Pro vypocet hodnoty asistencéniho plnéni z cizi mény a pro
vypocet hodnoty penéini hotovosti na cizi ménu se pouiZije
devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala asistenéni
udalost.

13. Sjednané rozsahy asistencnich sluzeb jsou uvedeny
v prislusném asisten¢nim programu Autem Bez Starosti.

Pocatek, zmény, doba trvani a zanik asistenéniho programu

1. Asistence vznikd pfipsanim castky na ucet zprostiedkovatele
nasledujici den od 00:00 hodin a zanika ve 24:00 hodin platnosti
asistence. Udaje o délce trvani asistence jsou uvedené v SMS,
kterou obdrzel klient. Pfi aktivaci obchodnim partnerem nebo
aktivaci odeslanim SMS ze zakoupeného Driver Setu anebo
zakoupenim pres web www.autembezstarosti.cz je pocatek
asistenci stanoven presné za 24 hodin po provedeni takové
aktivace.

2. Pocétek asistenci nemuze byt sjednan na den, ktery pfedchazi
dni nabyti ucinnosti sjednané asistence Autem Bez starosti.

3. Asistence mohou byt sjednany na 14 dni, 30 dni, 60 dni, 180 dni
anebo na 365 dni a nelze je opakované prodlouzit o dalsi
obdobi. Asistence Ize opét zakoupit a zaktivovat, a to na zakladé
zaslané SMS, nebo e-mailu prostfednictvim webovych stranek
www.autembezstarosti.cz.

4. Poskytovatel ma pravo na uplatu za pfislusny asistenéni
program za dobu trvani asistenci. Vyse a splatnost je ujednana
pred sjednanim na webu www.autembezstarosti.cz, a také
v SMS zpravé, nebo e-mailu, a to v ¢eské méné, ktery obdrzi
klient po aktivaci asistence.

5. Asistence nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

6. Asistence zanikaji na zakladé pravniho jednani poskytovatele
v souladu s platnou prdvni Upravou.

7. Asistence ddle zanikaji: Uplynutim asistencni doby.
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Povinnosti pfi asistencni udalosti

1. Kromé dalSich povinnosti je opradvnénd osoba zejména povinna:
a. ucCinit veskerd moZna opatreni k odvraceni asistencni

udalosti;

b. bez zbytecného odkladu poskytovateli oznamit, Ze nastala
asistencni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat
dlkazy o jejim vzniku a rozsahu;

c. na Zadost Poskytovatele predloZit technicky priikaz a
doklad o pojisténi vozidla; predloZeni téchto dokladd muze
byt vyzdddno na misté zasahujicim technikem pred
vlastnim zapocetim sluzby;

2. Doklady vystavené osobou, kterd je manzelem, rodicem,
ditétem klienta, nebo jinou osobou klientu blizkou, nestaci
k doloZeni asistenc¢ni udalosti. TotéZ plati o dokladech, které si
klient vystavi sam.

3. Meélo-li poruseni povinnosti klienta, opravnéné nebo jiné osoby,
které ma na asistenéni plnéni pravo, podstatny vliv na vznik
asistencni udalosti, jeji prGbéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse asistencniho plnéni, ma
poskytovatel pravo sniZit asistencni pInéni umérné k tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah poskytovatelovi povinnosti
plnit.

Dorucovani

Informace mezi prodejcem Autem Bez Starosti s.r.o. a klientem se
dorucuji prostfednictvim uvedeného telefonniho &isla, které klient
uvedl pro sjednani asistence formou SMS, nebo pFimo telefonicky.
Prodejce i klient mulZe vyuZit moZnost zasldni dotazu
prostfednictvim elektronické poSty na elektronickou adresu
prodejce, ktera je uvedena na strankdch www.autembezstarosti.cz
a na email klienta, pokud byl uveden. Odmitne-li adresat prijeti SMS,
nebo elektronicky zaslané pisemnosti, povaZuje se zprava za
dorucenou dnem, kdy poskytovatel odeslal takovou SMS, nebo
elektronickou pisemnost.

Vyluky

1. Poskytovatel neni povinen poskytnout asistenéni plnéni, dojde-
li k asisten¢ni udalosti v souvislosti ¢i v dusledku:
a. Valecnych udalosti;
b. Stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokoju, véetné

teroristickych aktu;

Zasahu statni moci nebo vetejné spravy, oficidlnich zakaz(;

Exploze;

Pusobeni jaderné energie;

Zivelnich udalosti vyjma padu snéhu, ledu a namrazy,

stromu ¢i vétvi a jinych ¢asti strom(, rozbiti skla vozidla

krupobitim;

g. vsechny ndklady spojené s prepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

h. Nedostatkd v povinné vybavé a v pfislusenstvi;

i. Cinnosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi
prohlidkami a s pravidelnou vyménou dili, hmot a doplrikd;

j. Vytrinosti, kterou klient, pfipadné opravnéna osoba
vyvolala, nebo v souvislosti strestnou cinnosti, kterou
spachala a pro kterou byla uznana vinou;

k. Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti
Ci opravnéné osoby;

-0 o o0

klienta

I.  Rizeni vozidla osobou, kterd nema predepsané opravnéni
k Fizeni vozidla;

m. ZavodG vSeho druhu, soutéZi srychlostni vlozkou
a oficidlnich  pfipravnych jizd ktakovym zdvodim
a soutézim;

n. Vybuchu traskavych latek prepravovanych asistovanym
vozidlem;

0. Poruseni oficidlnich mistné platnych predpisd, piratstvi;

p. Vsechny celni poplatky a dané, ndklady na pohonné hmoty
a parkovné;

q. VSechny naklady spojené se skodami naslednymi;

r. Vsechny ndklady spojené s prepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem béhem vyprostovani);

2. Asistencni pInéni se nevztahuje na:

a. Naklady, které byly vynaloZeny slozkami integrovaného
zachranného systému vrdmci povinnosti stanovenych
zdkonem;

b. Naklady ze skod, které vznikly nasledkem poufZiti alkoholu
nebo navykovych latek;

c. Asistencni plnéni neni poskytovano v pfipadé poruseni
jakékoliv povinnosti pfi asistenéni udalosti.

d. Naklady spojené s poskytnutim asistencnich sluzeb vozidlu,
jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl zakazan,
nebo které (v dobé bezprostiedni pfed asistencni udélosti)
pro vazné nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu
nebo z divodu provedenych neschvélenych zmén nebylo
k provozu technicky zpUsobilé;

e. Vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze
nespliuji podminky pro poskytovani standardnich
asistencnich sluzeb (napf. zédvodni automobily, vozidla
s prdvem prednostni jizdy, vozidla urena pro prepravu
nebezpecénych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby);

f. Asistencni uddlosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci;

g. Opakované asistenc¢ni udalosti se stejnou pricinou, paklize
nebyla béhem predchazejici udélosti odstranéna.

3. V pfipadé uvedeninepravdivych informaci Klientem pfi sjednani
asistencniho programu bude:

a. Asistencni plnéni ponizeno o 50 %;

b. Nebo sjednany asistenéni program zrusen, a to od jeho
pocatku.

Uzemni rozsah

Asistencni programy, neni-li uvedeno jinak, se vztahuji na asistenéni
uddlosti nastalé na Gzemi domovské zemé a na geografickém Uzemi
Evropy vcetné celého Uzemi Turecka. Asistence neni platnd na Uzemi
Ruska (s vyjimkou tzv. Kaliningradské oblasti), Grénska, Islandu,
Faerskych ostrovdl, souostrovi Spicberky, Kanarskych ostrovi a
Madeiry. Za evropsky stat ve smyslu téchto podminek asistence se
nepovazuje Kazachstan, Arménie, Gruzie, Azerbajdzan. V nékterych
zemich mimo Evropskou unii (napf. Bélorusko, Ukrajina) je kvalita a
moznost poskytnuti asistencnich sluzeb zavisld na mistnich
podminkach.

Program Autem Bez Starosti CR
Tento program je uréen pro vozidla registrovana v Ceské republice
a sklada se z nasledujicich sluzeb:
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1. Silniéni sluzba
V pfipadé nehody nebo poruchy zajisti poskytovatel vyjezd
mechanika silni¢ni asistence.

7. Vyprosténi vozu

V pfipadé dopravni nehody, kdy vozidlo z(istane mimo vozovku,
zajisti poskytovatel vyprosténi vozidla.
Poskytovatel uhradi naklady za vyprosténi vozidla.

Poskytovatel uhradi pfijezd, odjezd a hodinu prace mechanika. 8. UlozZeni vozidla
Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient. V pripadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud
Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi vozidlo nelze do cilového autoservisu nebo dilny z divodu jejich
v odstavcich 2,3 a 4. uzavieni odtdhnout, zajisti poskytovatel Uschovu vozidla.
2. Dovoz PHM anebo jeho zaména Poskytovatel uhradi naklady na uschovu vozidla na dobu
V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nedostatku béznych maximalné 5 kalendafnich dni.
pohonnych hmot zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence za 9. Nahradni vozidlo ¢i doprava:
ucelem jejich dovozu. Jestlize v pripadech kradeZe, poruchy, nehody, defektu nebo
Poskytovatel uhradi pfijezd, odjezd a hodinu prace mechanika. vandalismu na vozidle nebude moiné béhem 4 hodin
Naklady na dovédzené pohonné hmoty, pfipadné nahradni dily a od nahlaseni takovéto udélosti poskytovateli vozidlo uvést zpét
dalsi nekryté ndklady jsou hrazeny klientem. do provozu, poskytovatel zajisti a uhradi jednu (lze vyuZit
Po nahldseni asistenéniho pfipadu bude na misto vyslano asistencni plnéni pouze jedné z nich) z nasledujicich sluzeb:
asistencni vozidlo s technikem do cca 30 minut, ktery odcerpani a. Prepravu  klienta, pfipadné opravnénych  osob
provede na misté anebo bude pfivolanad odtahova sluzba, kterd v maximalnim poc¢tu uvedeném v technickém prikazu
vozidlo odtahne do servisu, kde bude provedeno odsati paliva. vozidla do cilové destinace ¢i do mista bydlisté viakem I.
Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, je pfeprava
v odstavcich 1,3 a 4. zajistovdna letecky. V pfipadé asistentni udalosti
3. Start nepojizdného vozu v domovské zemi je preprava zajistovana pouze na Uzemi
V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu vybité autobaterie domovské zemé.
zajisti  poskytovatel wvyjezd silni¢ni asistence za ucelem b. Nebo zapUjéeni ndhradniho vozidla (v maximalnim poctu
nastartovani vozu pomoci startovacich kabel(. uvedeném v technickém priikazu) po dobu maximalné osmi
Poskytovatel uhradi pfijezd, odjezd a hodinu prace mechanika. po sobé bezprostfedné jdoucich dnu, pficemZz doba
Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté naklady jsou hrazeny zapUjceni nesmi pfesahnout dobu opravy vozidla v servisu
klientem. uréeném poskytovatelem, nebo dle pfani klienta. V pfipadé
Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi repatriace vozidla je vozidlo zapUjéeno po dobu opravy
v odstavcich 1,2 a 4. (maximalné vSak na dobu 8 dni). Za dobu opravy je
4. Vyména pneumatiky povaZzovdna doba uréend  servisnim  stiediskem
V ptipadé defektu zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence poskytovatele sluzby. V pfipadé kradeZe je vozidlo
za Ucelem pomoci svyménou poskozeného kola, pfipadné zapujéovano na dobu maximalné péti po sobé
provizorni opravy (je-li proveditelna). bezprostfedné jdoucich dnd. Naklady na pfistaveni a
Poskytovatel uhradi pfijezd, odjezd a hodinu prace mechanika. odstaveni vozidla uhradi poskytovatel pouze do bézné vyse
Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté naklady hradi klient. odpovidajici pfistaveni a odstaveni do servisu, ve kterém by
Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi bylo moZné nepojizdné vozidlo opravovat. Poskytovatel
v odstavcich 1,2 a 3. nehradi naklady spojené s provozem zapuUjéeného vozidla
5. Odtahova sluzba (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou Skodu na
V pfipadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud tomto vozidle.
neni mozné provést opravu vozidla pfimo na misté asistenéni 10. Nouzové ubytovani
udalosti, zajisti poskytovatel odtazeni vozidla. Jestlize v pfipadech kradeZe, poruchy, nehody, nebo
a. Poskytovatel uhradi odtah vozidla do maximalni vandalismu na vozidle nebude moiné béhem 4 hodin
vzdalenosti 100 km z mista asistenéni udalosti. od nahlaseni takovéto udélosti poskytovateli vozidlo uvést zpét
b. V pfipadé odtahu z mista udalosti vdomovské zemi do do provozu, poskytovatel zajisti a uhradi ubytovani klienta,
domovského servisu se maximalni vzdalenost odtahu pfipadné opravnénych osob v maximalnim poctu uvedeném
navysuje o dalSich 100 km na celkovych 200 km z asistenéni v technickém prikazu vozidla, na jednu noc v hotelu kategorie
uddlosti. *** 3 jejich pfepravu do daného hotelu.
c. V pfipadé, kdy vozidlo nebude opraveno do 24 hodin mimo 11. Vzkaz blizké osobé
defekt a Eelni sklo, ma klient narok na odtah v ramci CR, a Klient, pfipadné opravnéna osoba, mlZe zanechat
to bez limitu km. na telefonickém Cisle poskytovatele vzkaz uréeny pro fyzickou
Pfijezd a odjezd zdsahového vozidla se do vzdélenosti odtahu osobu i firmu vCR. Poskytovatel na sviij naklad zajisti
nezapocitava. neprodlené predani vzkazu uréenym fyzickym osobdm nebo
6. Odvoz ditéte firmé, podminkou vsak je pfesna identifikace adresata, véetné
V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nehody, poruchy, uvedeni telefonniho ¢isla nebo presné adresy.
defektu nebo vandalismu a pokud neni mozné provést opravu 12. Dopravni a moto informace
vozidla pfimo na misté asistenéni udalosti a to do 1 hodiny, Klient je opravnén Cerpat zakladni dopravni a turistické
zajisti poskytovatel odvoz ditéte. informace prostfednictvim k tomu urcené webové prezentace
a. Poskytovatel zajisti odvoz ditéte dle prani klienta a to do poskytovatele na adrese http://1220.cz
vyse limitu 1000 K¢ z mista asistenéni udalosti taxisluzbou. 13. Telefonické tlumoceni

Na Zadost opravnéni osoby poskytovatel zajisti na svij naklad
telefonické tlumocdeni pfi jednani s policii nebo organy verejné
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spravy (administrativy), jestlize toto jednani je vyvolano

vznikem nehody, poruchy, nebo kradezi vozidla. Poskytovatel

zajistuje telefonické tlumoceni mezi ¢estinou a francouzstinou,
anglictinou, némcinou, madarstinou nebo rumunstinou.

Repatriace vozidla (odtaZeni vozidla do domovského servisu)

Pokud vozidlo po nehodé, poruse, defektu ¢i vandalismu neni

mozné uvést zpét do provozu po 24 hodindch od ohldseni

udalosti poskytovateli, zajisti poskytovatel pfepravu vozidla do
autorizovaného servisu, pripadné jinému vhodnému mistu
nejblizsimu k bydlisti ¢i sidlu klienta na izemi domovské zemé.

Poskytovatel uhradi naklady odpovidajici maximalné celkové

vzdélenosti prepravy 2 500 km tam a zpét, tj. 1 250 km pfijezdu

a 1250 km navratu (pfepravy).

Narok na repatriaci vozidla nevznikd, pokud udalost vznikla do

10 dnli od doby pocéatku zvolené asistencni sluzby.

Vramci této sluzby nevznikd narok na uUhradu prepravy

odtahové sluzby z nasledujicich ostrovi: Baledrské ostrovy,

Faerské ostrovy, Island, Korsika, Malta a Sardinie.

Narok na tuto sluzbu nevznikd v pfipadech: Skody na skle

(sklech) vozidla, poskozeni pneumatiky (pneumatik).

Za ucelem prepravy posadky vozidla domU je mozné vyuZit:
sluzbu zapujceni nahradniho vozidla dle odstavce 9 b,
pfiCemz pfistaveni vozidla je moZné provést vramci
repatriace odtahovou sluzbou z domovské zemé, ktera
odvazi nepojizdné vozidlo zpét do domovské zemé, a to do
servisu, dle prani klienta. V takovém pfipadé je klient
opravnén pokracovat dal vcesté dle jeho prani a
zapUjcené nahradni vozidlo je povinen vrétit do servisu,
kam bylo odtaZzeno jeho vozidlo.

V pfipadé, Ze by pfistaveni ndhradniho vozidla trvalo déle
nez 6 hodin, je poskytovatel povinen zajistit na dobu
nezbytné nutnou nahradni ubytovéni dle odstavce 9 a.
v pfipadé, Ze by si klient zvolil zapGjceni ndhradniho
vozidla v dané zemi, kde vznikla asistenc¢ni udalost, je
klient povinen vozidlo vratit vtéto zemi. Poskytovatel
nehradi naklady spojené s provozem zapuj¢eného vozidla
(napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou Skodu na
tomto vozidle.
Prepravu klienta,
odstavce 8 a.

Dovezeni vozu nalezeného po kradezi
V pfipadech, kdy bylo vozidlo nalezeno po kradezi, zajisti
poskytovatel na Zadost klienta, pfipadné opravnéné osoby,
prepravu vozidla do autorizovaného servisu, popfipadé jiného
vhodného zafizeni nejblizsiho mistu bydlisté ¢i sidla klienta na
Uzemi domovské zemé, a to v c¢asovém horizontu uréeném
poskytovatelem, nejdéle viak do 14 dni.
V pfipadé vyuZiti této asistencni sluzby ztraci klient, popf.
opravnéna osoba narok na wyuZiti jakychkoliv dalsich
asistencnich sluzeb dle téchto podminek pro danou asistencni
udalost, kromé sluzZeb jiz poskytnutych.
Pro poskytnuti sluzby musi byt spinény nasledujici podminky:
klient nahlasil kradez poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od
jejiho vzniku; klient doloZi hlaseni o kradezi vozu a policejni
protokol o jeho nalezeni; klient dolozi poskytovateli potvrzeni,
7e vozidlo nebude odtahovat pojistovna; vozidlo bude nalezeno
nejpozdéji do 365 dni od data nahlaSeného jako datum kradeze
vozidla.

V pfipadé, Ze je vozidlo po nalezeni pojizdné a zpusobilé

provozu na pozemnich komunikacich, zajisti poskytovatel

namisto prepravy vozidla cestu pro 1 osobu k jeho vyzvednuti.

pfipadné opravnénych osob dle

16.

17.

18.

Prevoz bude realizovan vlakem, pfipadné, pokud by cesta trvala
déle nez 8 hodin, letecky.

Financni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 50 000 K¢.
Vyzvednuti opraveného vozidla

Poskytovatel zajisti prepravu klienta, pfipadné opravnéné
osoby, za Ucelem vyzvednuti vozidla v zahrani¢i po dokonceni
opravy asistencni udalosti v autorizovaném ¢i jiném servisu
vlakem I. tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, miZe byt
zajisténa letecky.

Narok na tuto sluzbu vznika pouze pro asistenéni udalosti mimo
Uzemi domovské zemé a nelze vyuZit soucasné se sluzbami
ndhradni vozidlo ¢i doprava uvedenymi v odstavci 8.

Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 10 000 K¢.
Financni hotovost v pfipadé nouze

V ptipadech nouze (vykradeni vozidla, Uhrada opravy v servisu,
sloZeni kauce na policii) v zahraniéi, kdy situace neumozriuje
pokracovani v cesté, zajisti poskytovatel bezplatné doruceni
nezbytné hotovosti klientovi, pfipadné opravnéné osobé.
Bezplatné dorucéeni hotovosti je podminéno slozenim 100%
zalohy ze strany klienta, oprdvnéné osoby nebo tfeti osoby nebo
jinym dohodnutym zptsobem.

Nahodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo uhrada nové
pneumatiky

V prfipadé defektu zpusobeného jizdou po pozemnich
komunikacich v Domovské zemi zajisti poskytovatel opravu
pneumatiky. V pfipadech, kdy neni mozné pneumatiku opravit,
zajisti poskytovatel jeji vyménu. V nékterych pfipadech ase
souhlasem poskytovatele po predchozi domluvé mohou byt

naklady spojené s pofizenim nové pneumatiky zpétné
proplaceny.
Ktomu, aby byla poskozena pneumatika (pneumatiky)

uhrazena je povinnosti klienta prokazat zakoupeni a vyménu
pneumatik v souvislosti s defektem.
Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 4 000 K¢ na kazdou
pneumatiku, pficemZz poskytnuté asistenéni plnéni bude
v zavislosti nahloubce dezénu (opotfebeni poskozené
pneumatiky) snizeno formou spoluticasti:

i 0 100 % pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnhou 2 mm;

iil. 0O 65 % pro hloubku dezénu vétsi nez 2 mm a mensi

¢irovnou 4 mm;
jii. O 35 % pro hloubku dezénu vétsi nez 4 mm a mensi
¢i rovnou 6 mm;

iv. 0 0 % pro hloubku dezénu vétsi nez 6 mm.
Tuto sluzbu lze vyuZit i pro zakoupeni druhé pneumatiky
v ptipadech, kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni
vyZzaduje.
Tato sluzba se nevztahuje na pneumatiky typu ,run flat”, a na
pFipad poskozeni z dlivodu vandalismu a kradeze.
V obdobi od 1. kvétna do 30. zafi (vCetné) vznika narok na tuto
sluzbu pouze pro udalosti nastalé na letnich nebo celoro¢nich
pneumatikach.
Déle narok na tuto sluzbu vznika pouze v ptipadé, Ze klient
neprodlené informoval asisten¢ni centralu, ktera zajisti
nafoceni poSkozené pneumatiky na vozidle a odtah vozidla
do uréeného servisu asisten¢ni centralou Global Assistance.
V pripadé, Ze klient zpiisobi dal$i poSkozeni pneumatiky
vzniklé dalsi jizdou po zjisténi defektu, nebude tato sluzba
proplacena. Klient je povinen splnit veSkeré nalezitosti
k proplaceni pneumatiky, a to zejména zaslat na
email pneu@autembezstarosti.cz vSechny dokumenty, které
vyplivaji z dokumentu, ktery nalezne na webu
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www.autembezstarosti.cz v rubrice ke stazeni ,formular
k proplaceni pneu*.

19. Vramci jedné asisten¢ni udalosti Ize cerpat pouze jednu
ze sluzeb uvedenych v odstavcich 1,2,3 a 4, pfi¢em?Z jejich limity
asistenéniho plnéni se nescitaji.

20. Asistence k ,,Pfivésnému voziku a karavanu
a. Privésem se pro ucely tohoto odstavce rozumi obytny
pfivésny karavan do 2 500 Kg celkové povolené hmotnosti
anebo privésny vozik do 1000 Kg celkové povolené
hmotnosti, ktery je v dobé udalosti tazen vozidlem s timto
asisten¢nim programem.
b. V pfipadé nepojizdnosti asistovaného vozidla nebo pfivésu
vznika pro tento privés narok na zajisténi sluzeb:
i Silni¢ni sluzba dle odstavce 1, je-li zapotrebi ke
zpojizdnéni vozidla ¢i pFivésu;
iil. Vyména pneumatiky dle odstavce 4, je-li zapotfebi ke
zpojizdnéni pfivésu;
jii. Odtahova sluzba dle odstavce 5;

iv. Vyprosténi vozu (pfivésu) dle odstavce 6;
V. UloZeni vozidla (pFivésu) dle odstavce 7;
vi. Repatriace vozidla (pfivésu) dle odstavce 13, paklize je

tato sluzba soucasné vyuZita pro nepojizdné vozidlo.
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